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スマホ バッテリー交換費用 
 

■ドコモの交換費用はいくら？ 

  

ショップの修理窓口に預けるか、ネットにてオンライン修理になります。 

バッテリーの交換費用は機種によって変わりますが、7000～9000 円が相場だと思っておけば間違いないです。 

ドコモの場合だと機種によって以下のようにバラツキがあります。 

   

・エクスペリア Z5 SO01 ： 7400 円 

・arrowsNX F-02H ：6400 円 

・AQUOSZETA SH-01H ：7300 円 

・GalaxyS6edge SC-04G ： 9180 円 

・iPhone6S ： 9400 円 

 

ドコモの修理代金、電池パック安心サポートに入っていても、内蔵バッテリーの交換費用はサービス対象外です。 

 

 

■au はドコモ、ネットでのオンライン修理はなく、au ショップに預けてバッテリー交換をしてもらいます。 

  

修理費用については機種によって異なるので公開されてませんが、上限 1 万を超えることはないので不安がる必

要はありません。  

  

ただ安心ケータイサポートプラスに加入してると、いま使ってる機種を新品に交換してくれるサービスがあります。 

  

1 回目が 5000 円、2 回目が 8000 円なので、わざわざバッテリー交換をやってもらうくらいなら、新品に交換してもら

った方が安上がりです。 

 

 

■ソフトバンクの場合は 

  

ソフトバンクもドコモと同じでショップの修理窓口に預けるか、ネットにてオンライン修理を利用することになります。 

これも DoCoMo と同じで交換が終わるまでの時間は、代替機で数日間ガマンするという流れになります。 

  

ただドコモとソフトバンクの最大の違いは、同じスマートフォンを 1 年以上使い、あんしん保障バックプラスに加入し

てる場合、バッテリー交換にかかる費用が 3000 円値引きされます。 

  

例えば 8000 円かかる場合、上の条件を満たしていたら値引きされて 5000 円になります。 
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